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DE SMON- Lo primero que explica el éxito de
: TANDO A Lady Gaga es la meticulosa plani-

. LADY : ficaci6n estratégica. Nada es por
: H casualidad en un trabajo que em-

GAGA 4 pieza por la definicion del naming,
CUEEREP>  dc los valores de la marca. Desde el
' principio, ella tuvo una visién clara, de-

fini6 la historia que iba a contar y cémo la
iba a mantener viva y consistente a través del tiempo...

Incomparable, ambiciosa, excéntrica, transgresora, marco sus
Gbjetivos: destronara Madonna como reina del pop y produ-
cir la mejor misica posible; crear una historia consistente de
extravagancia y misterio; definir lag caracteristicas del per-
sonaje; tener una opinion propiay tomar partido por las causas
que cree importantes; ser anticonvencional, andrégina, bise-
xual, exhibicionista... Siguiente paso, aplicar la creatividad cémo
fundamento, no c6mo herramienta: buscar en todo momen-
tola diferenciacién para sobresalir por encima de cualquier op-
cibn de la competencia. Ser auténtica, proxima, diferente, ini-
mitable, genial y mostratlo en cada cosa que aborde: A ello ana-
di6 las tltimas tendencias del engagement marketing en sus mil-
tiples aplicaciones, conectando con los Little Monster y convir-
tiéndolos en prescriptores de la marca, una relacién basada
en el respeto a sus fans, haciéndolos participes con la poten-
cia y las posibilidades de la comunicacién social de los digital
mass media, las redes sociales, los blogs, etcétera.

Otro elemento clave en este desarrollo ha sido concebirla ges-
tién de la marca Lady Gaga desde miiltiples perspectivas, como
una miquina de crear contenidos digitales de entretenimien-
toaccesibles para todos sus piiblicos. Misica, videos, merchan-
dising y tendencias quedan integrados y alineados a unos ob-
jetivos comunes yaun unico enfoque fiel ala definicion de
los valores de la marca y de su gestién profesional. Ademds,
¢uenta con un equipo multidisciplinar de primera linea espe-
cializado en el mérketing del business entertainment: sociélogos,
psicélogos, cool hunters, expertos en mérketing, productores,
agentes de relaciones piblicas, agencias de comunicacién...

En definitiva, pensar en el negocio de una manera global, con-
cebir el producto como una propiedades intelectual y buscar su
explotacién en multiples medios y soportes.

Pablo Martinez Solé es especialista en marketing. Dirige el Master en Direccion de
Marketing del Entertainment Business de Esic Business & Marketing S5chool.
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