TEMA 4: ORGANIZACIÓN Y DIRECCIÓN DE LA EMPRESA

Actividades del TEMA 4: ORGANIZACIÓN Y DIRECCIÓN DE LA EMPRESA
1. Una pequeña empresa de distribución de cristales tiene la siguiente estructura:
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· ¿De qué modelo se trata?

· ¿Crees que este modelo organizativo es adecuado para esta empresa? Explica por qué.

· ¿Cuáles son las ventajas que tiene este modelo para el funcionamiento de la empresa, y cuáles sus inconvenientes?

2. Contesta brevemente a las siguientes cuestiones:

· ¿Quiénes integran las unidades directivas jerárquicas?

· ¿Qué son las unidades operarias?

· ¿Qué diferencias hay entre la organización formal y la organización informal de la empresa?

· ¿Para qué sirve un organigrama? ¿Qué relaciones representa?

3. Lee la siguiente información y contesta a las cuestiones que se plantean:

A partir de esta información representa gráficamente el organigrama imaginario de una empresa que tuviera las características que se indican en el texto.

4. Explica cuáles son las principales escuelas del pensamiento organizativo y qué las diferencia.

5. Contesta a las siguientes cuestiones en relación con la organización de las empresas:

· ¿Qué se persigue con la racionalización del trabajo?

· ¿Qué representa el organigrama de una empresa?

· ¿Debe ser el organigrama revisado cada cierto tiempo? ¿Por qué?

· ¿Qué es un cargo staff?

6. El martes día 2 de diciembre se produce la siguiente conversación telefónica entre Juan y Pedro, jefes de equipo de la plancha de montaje de baterías de una empresa:

Juan: 
Oye, Pedro, me acaba de llegar de arriba el informe del mes pasado y mi equipo se ha pasado bastante de rechazos en control de calidad. Te llamo a ti porque estoy preocupado, hay un par de chicos que llevan tres meses y siempre cuesta al principio. ¿Tú qué piensas?

Pedro: 
No te preocupes, chaval, que yo llamo ahora mismo al boss y lo arreglo todo en un santiamén. Lo que pasa es que esos de control yo no sé qué se creen que han descubierto cómo se hacen las baterías ahora. Lo difícil es estar aquí, como nosotros, aguantando el chaparrón.

Juan: 
No sabes cómo me tranquilizas. Estaba un poco agobiado con el informe y, la verdad, es que cuando hablo contigo se me aclaran mucho las ideas.

¿Podrías identificar los diferentes tipos de grupos o de organización que existe en esta empresa a partir del texto? ¿En qué te basas para hacerlo?

7. ¿En qué consiste el proceso satisfacción- progreso?¿En qué consiste el proceso frustración- regresión? ¿Con qué teorías de la motivación lo asociarías?

8. La dirección de una empresa puede y debe incluir entre sus fines conseguir una cierta motivación entre sus trabajadores. ¿Cuáles pueden ser las líneas generales de actuación que lo consigan? (PAU; Oviedo, septiembre de 1996)

9. Indica tu opinión respecto al texto:

10. Explica las consecuencias que puede tener sobre la motivación de los trabajadores de una empresa el hecho de que su dirección implante un sistema de stock options. Analízalo a partir de las teorías sobre la motivación que conozcas.

Dentro de unos años, la gran empresa tendrá menos de la mitad de niveles de dirección que hoy y un tercio de directores, puesto que la empresa del futuro se basará en el saber. Será una organización compuesta de especialistas que encauzarán y sancionarán su propia actuación a tenor de las reacciones de sus compañeros, clientes y oficinas centrales. Por esta razón, será lo que yo denomino una organización basada en la información. Este tipo de organización exige muchos más especialistas que las compañías tradicionales de mando y control. Tiene una estructura plana y está soportada únicamente en el saber.
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Algunas técnicas contrastadas de desmotivación-.


En clave de humor, Javier Fernández Aguado indicaba en el nº 129 de Capital Humano, de enero de 2000, 65 consejos a directivos para desmotivar a sus empleados. Aquí se recogen algunos de ellos:


“Resalte siempre los aspectos negativos de su subordinado, murmure de los demás, difámelos y calúmnielos y luego niegue que lo ha hecho, incumpla promesas, no fomente expectativas, no se preocupe por los puntos de vista de los demás, no pregunte sino imponga, haga esperar a sus empleados, no consienta que nadie destaque en la medianía, encargue trabajos a destiempo, humille cuando pueda, nunca seleccione a gente valiosa, deforme la realidad. Con todo ello conseguirá que la gente no tenga ganas de trabajar, que los mejores intenten cambiar de empresa lo antes posible y usted permanecerá en su sitio más tiempo por no encontrar oposición.”
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