TEMA 3 - LA ORGANIZACION Y DIRECCION DE LA EMPRESA

3.1. Funciones basicas de direccion: planificacién, organizacion,
gestién y control. Concepto de planificacién estratégica

3.2. Estilos de direccién

3.3. Concepto de organizacion

3.4. Areas de actividad: aprovisionamiento, produccion,
comercializacién, financiacion, direccién y organizacion

3.5. Organizacién y jerarquia: principios basicos de organizacion
relacionados con el desarrollo vertical y horizontal. Organizacién
formal e informal

3.6. Estructuras basicas de organizacion: lineal, funcional, en linea
y staff, por comité

3.7. Gestién de recursos humanos: selecciéon y formacién del personal
3.8. Motivacién: teoria de las necesidades de Maslow v teoria de los dos factores de Herzberg

3.9. Concepto de conflicto y vias de solucién

3.1. Funciones basicas de direccion: planificacion, organizacion, gestion y
control. Concepto de planificacion estratégica

La direccién de la empresa debe combinar todos los recursos de los que dispone la misma para
conseguir los objetivos planificados, es decir, ha de combinar los factores humanos y los factores
materiales que conviven en la empresa de la mejor manera posible para conseguir los objetivos.
Para llevar a cabo esta tarea, la direccion necesita llevar a cabo las siguientes funciones béasicas:
planificar, organizar, gestionar y controlar todos los factores que tiene disponibles.

La planificacién consiste en fijar unos objetivos, marcar estrategias para conseguirlos, definir las
politicas de la empresa y establecer criterios de decisién, siempre con la intencién de conseguir los
fines de la empresa.

Dentro de la planificaciéon podemos hablar de planificacién a corto plazo (planificacién tactica) o
planificacion a largo plazo (planificacién estratégica).

La funcion de organizacién tiene como finalidad disefiar una estructura en la que queden definidas
todas las funciones que debe realizar cada persona que forma parte de la empresa, asi como su
responsabilidad y autoridad.

La funcién de gestion. Tras una correcta planificacién, coordinacion de los elementos de la empresa
y organizacion de los elementos humanos, hay que
conseguir que todo se desarrolle segtin lo previsto.

Gestionar consiste esencialmente en hacer que las personas
de las organizaciones cumplan sus funciones y obligaciones
para alcanzar los objetivos deseados.

Para realizar esta funcién es necesario el liderazgo, es decir,
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el ejercicio de la influencia y del poder. Los lideres eficaces dan forma y objetivos al grupo. Con el
liderazgo se consigue que las personas se identifiquen con unos objetivos del grupo y acttien para
conseguirlo. La motivaciéon también es muy importante en la funcién de gestion. Para que las
personas hagan lo que se espera de ellas es preciso que se encuentren motivados para ello.

La funcién de control. Una vez que se han desarrollado las estrategias segun lo planificado, hay que
contrastar los objetivos, las metas fijadas con las alcanzadas.

Este control alcanza diferentes niveles, desde los mdas generales (produccién de unidades, resultados
econdmicos, etc.) hasta los mas concretos (resultados de una explotacion, de un grupo de
trabajadores, de una maquina determinada, etc.).

Pueden establecerse a corto plazo y a largo plazo, segtn el horizonte de la planificacion a valorar.

La planificacion estratégica

Podemos considerar la planificacién estratégica como un concepto mas amplio que el de
planificacion, de manera que consideramos en conjunto las cuatro funciones directivas.

Consiste en el establecimiento de los grandes objetivos globales de la empresa (fines), y de los
recursos necesarios para conseguirlos (medios). Se trata de definir qué se desea hacer, cémo pueden
alcanzarse los objetivos establecidos, cuando se van a ejecutar las acciones necesarias, quién va a
desemplefiarlas y como van a evaluarse los resultados obtenidos.

La Planificacién Estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.

3.2. Estilos de direccion

La direccién de un equipo humano siempre es
complejo. En funciéon de las caracteristicas del
propio equipo de trabajo (mayor o menor
formacién, responsabilidad, creatividad) y del
trabajo en si (mayor o menor complejidad),
podemos elegir un estilo de direccion u otro.

Es diferente dirigir una cuadrilla de obreros a la
hora de construir un edificio, en la que las tareas estan perfectamente definidas previamente, que un
trabajo de investigacion o de creacion, donde el equipo de trabajo suele tener mayor autonomia y
asi lo debe permitir el estilo de direccion.
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Podemos diferenciar los siguientes estilos de direccion:

1. Estilo Autocratico

El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus subordinados. Es el jefe quien
disefia, planifica y asigna el trabajo. El grado de autoridad es muy elevado y suele generar
ambientes de trabajo tensos.

En algunos casos de trabajos de baja calificacion puede ser efectivo, ya que las ventajas del control
superan las desventajas.

2. Estilo Laissez faire

El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones de trabajo, deja libertad de
actuacion a los empleados, los cuales realizan libremente su trabajo, tomando sus propias
decisiones.

Este tipo de liderazgo suele ser efectivo cuando los trabajadores tienen mucha experiencia, son
responsables y creativos. En buena parte de los casos suele darse cuando los jefes no ejercen el
control suficientes, es decir, que se da de forma involuntaria.

3. Estilo democratico

El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad (dando orientaciones y marcando pautas) y la
libertad de los empleados, que participan en la toma de decisiones.

Contribuye a crear un clima agradable de trabajo y aumenta la motivacion, aunque no siempre es
eficiente ya que la toma de decisiones puede ser lenta.
4. Estilo burocratico

La organizacion establece una estructura jerarquica, con normas, pautas de actuacion rigidas, de
manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas.

Puede ser apropiado cuando se realizan tareas de riesgo, como trabajar con maquinaria peligrosa,
sustancias toxicas, etc.
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3.3. Concepto de organizacion

Como deciamos, la funcién de organizaciéon tiene como
finalidad disefar una estructura en la que queden definidas todas QR GANIZA
las funciones que debe realizar cada persona que forma parte de
la empresa, asi como su responsabilidad y autoridad.

Etapas de la funcién de organizacién

Para disefiar un buen sistema de organizacién se debe considerar
los siguientes aspectos:

a) Hay que determinar los niveles de organizacion, es decir,
la jerarquia de los mandos: definir quién controla y
ejecuta las tareas dentro de la empresa.

b) Las funciones o los objetivos destinados a cada nivel de mando y a cada persona han de ser
claros y concretos.

c) Cada persona, ademas de saber qué tiene que hacer, debe saber a quién tiene que obedecer;
por tanto, son necesarios canales de autoridad y de responsabilidad bien delimitados.

d) Debe haber vias de comunicacién en todos los sentidos, es decir, entre departamentos, con
cargos superiores o inferiores de la misma empresa y hacia el exterior (clientes,
proveedores, autoridades econémicas, entidades financieras, ...).

Evidentemente, la organizacion serd diferente segin el tipo de empresa, es decir, segin su
dimensién, su actividad, etc.

3.4. Areas de actividad: aprovisionamiento, produccion, comercializacion,
financiacion, direccion y organizacion

Para analizar el funcionamiento global de la empresa
como sistema, debemos fijarnos en los subsistemas ~ AREAS O SUBSISTEMAS DE UNA EMPRESA

que la componen o areas de actividad de la misma.

E

Estos pueden ser los diferentes subsistemas que [
componen una empresa, y deben estar coordinados
debidamente, ya que, estan relacionados entre ellos y v
dependen unos de los otros. Dependiendo del tipo de e

——
empresa puede desarrollar todos o parte de estos -
subsistemas. <
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Area de aprovisionamiento

Se encarga del aprovisionamiento de las materias primas y otros materiales, asi como de la gestion
de su almacenamiento y traslado al proceso productivo.

Area de produccién

Controla todo el proceso de produccion de la empresa.

Area de Recursos Humanos

Encargada de organizar y gestionar el personal de la empresa.

Area de financiacién e inversién

Capta los fondos necesarios para el funcionamiento de la empresa y selecciona y organiza las
inversiones de la misma.

Area comercial

Encargada de la comercializacion, venta y distribucion del producto.

Area de Direccion

Asume las decisiones sobre qué se pretende conseguir (objetivos) y cémo conseguirlo
(planificacién, organizacion, gestion y control).

Todas estas areas estan interrelacionadas y dependen unas de las otras. La empresa, como cualquier
sistema, depende de la acciéon coordinada de los subsistemas que la componen. Un buen
funcionamiento de ellos genera sinergias y contribuye al aumento de la eficiencia empresarial,
mientras que el mal funcionamiento de una o varias areas supone perjuicios para el resto y, como
consecuencia, una menor eficiencia de la empresa.

Ejemplo: el area comercial debe estar en continuo contacto con las otras areas. Con la de
aprovisionamiento para asegurar un adecuado suministro de mercancia, de produccion para asegurar
ese aprovisionamiento y unas caracteristicas adecuadas para la comercializacién del producto en
funcion de lo que demandan los clientes. Debe estar en contacto con el area de recursos humanos
para garantizar las necesidades de personal y sus caracteristicas o perfil segin sus necesidades. Con
el area de financiacion, ya que la politica comercial y condiciones de financiacién estaran muy
condicionadas por las necesidades financieras de la empresa. Con el area de direccién, que sera la
que marque las lineas estratégicas de la empresa y condicionaran las actuaciones del area comercial.

Preguntas propuestas:
1. Explica las relaciones e interdependencias del area de produccién con el resto de areas de una
empresa.
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2. Explica las relaciones e interdependencias del area de recursos humanos con el resto de areas de
una empresa.

3. Explica las relaciones e interdependencias del area de financiacién e inversion con el resto de
areas de una empresa.

4. Explica las relaciones e interdependencias del area de aprovisionamiento con el resto de areas de
una empresa.

5. Explica las relaciones e interdependencias del area directiva con el resto de areas de una empresa.

3.5. Organizacion y jerarquia: principios basicos de organizacion relacionados
con el desarrollo vertical y horizontal. Organizacion formal e informal

La estructura de una organizacion bien realizada debe cumplir una serie de
principios organizativos. Diferenciamos los principios basicos de
organizacion relacionados con el desarrollo vertical y los relacionados con
el desarrollo horizontal.

Ahora bien, no es necesario aplicarlos todos, segtn el estilo de organizacion
en base a las caracteristicas de la empresa, se utilizaran o daran mas
importancia a unos u otros.

5.1 - Principios basicos de organizacion relacionados con el desarrollo vertical

A) Autoridad y responsabilidad: la autoridad consiste en la capacidad y/o derecho de dar
ordenes. La autoridad debe llevar siempre asociada la
responsabilidad, es decir, a quien ejerza la autoridad se le
atribuiran los resultados de esa decisién, ya sean buenos o malos.

La responsabilidad es, por lo tanto, una consecuencia natural de la
autoridad.

B) Jerarquia: existe una escala jerarquica en la que queda establecido quién es la persona que
ejerce la autoridad por encima y sobre quien se ejerce la actividad por debajo. La
comunicacion y la transmision de ordenes debe hacerse por el camino directo de la
jerarquia.

C) Unidad de mando: cada empleado debe recibir érdenes solo de un superior, es el principio de
la autoridad unica. Asi mismo, en la empresa también es importante la unidad de direccion:
coordinar los esfuerzos para alcanzar un objetivo central de la empresa, cuando se busca un
fin concreto, es importante, que todas las actividades encaminadas a conseguir este fin estén
dirigidas por un unico jefe.

D) Descentralizacién: como la autoridad denota poder, se evita su uso excesivo, siendo
necesaria la delegaciéon de la misma incluyendo la responsabilidad inherente a esa
delegacion. En muchos modelos de organizaciéon se generan “cuellos de botella”, por
acumulacién de funciones en los altos niveles jerarquicos, esto se soluciona con la
descentralizacion, con la delegacion de funciones.
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5.2 - Principios basicos de organizacion relacionados con el desarrollo horizontal

A) Divisién del trabajo: para aumentar la eficiencia y la productividad, el trabajo debe
fraccionarse especializandolo, lo que conduce a reducir el nimero de objetos o tareas sobre
las que las personas tienen que fijar su atencion.

B) Especializacion: es consecuencia de la division del trabajo, cada miembro de la empresa
tendra asignada una tarea a realizar concreta, se especializara en dicha tarea.

C) Coordinacion de unidades: al diversificar tareas, se crea la necesidad de coordinar y controlar
los diferentes departamentos, para que los objetivos finales empresariales se alcancen, es
fundamental esta tarea de coordinacion previa de funciones y control posterior.

D) Agregacion de unidades: como consecuencia légica de los puntos anteriores, se establecera
divisién de funciones en la empresa, agrupando dichas tareas en departamentos o grupos
homogéneos.

Organizacion formal e informal

La organizacién de cada empresa es distinta segtin el tamafio de la misma. Hay empresas que por su
dimension no necesitan un reparto formal de tareas y de responsabilidades. No asi en empresas
medianas o grandes donde es necesaria una organizacion formal.

La organizacion formal se define como la estructura intencional definida e identificada en que la
empresa sitla cada uno de sus elementos en el lugar mas conveniente.

La organizacion informal es el conjunto de relaciones personales y sociales que no estan
preestablecidas por la direccién u organizacion de la empresa, pero que surgen espontaneamente
cuando las personas se asocian entre si.

Por tanto, la organizacion informal nace cuando los trabajadores se relacionan con personas que no
pertenecen a su departamento y se forman grupos de trabajo que no estan predeterminados. En estos
grupos se transmite informacién no oficial en forma de rumores y, a veces, se establecen normas de
funcionamiento que tienen mas fuerza que las prescritas.

Actividad propuesta:
Compara las estructuras organizativas de las empresas que aparecen en los siguientes videos:

Tiempos modernos

La vida en Google — Cultura organizacional
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3.6. Estructuras basicas de organizacion: lineal, funciona, en linea y staff, por
comité

Hay diversos modelos de estructura organizativa y cada
empresa se adapta al mas adecuado a sus necesidades. Se | e
puede hacer una clasificacion de estos modelos

organizativos teniendo en cuenta los principios basicos de

. .z . I3 Rr.-ldrl'gur_'z
organizacion que hemos visto:

WY srElainez; ™M sra.Meis) ™M Sra. Maldes
A) Modelo lineal o jerarquico: se basa en el principio de mando, es decir, todos los miembros
de la empresa dependen de un superior, que es quien da las 6rdenes, y s6lo se pueden recibir
de él. Por tanto, cada persona esta subordinada a un inmediato superior.

Las ventajas de este modelo de organizacion son: la simplicidad, es decir, la facilidad para
entenderse, aunque las comunicaciones sean lentas; la autoridad y las areas de responsabilidad estan
bien definidas, cada trabajador sabe a quién debe obedecer y es responsable ante un solo jefe; y la
rapidez en la toma de decisiones. Es un modelo valido para empresas pequefias y medianas, o
empresas grandes con explotaciones simples o procesos de un solo producto, ya que es una
estructura rigida.

En cuanto a los inconvenientes: hay una falta de especializacion por parte de los directivos, ya que
abarcan muchos campos; una excesiva concentracion de autoridad; falta de flexibilidad para
adaptarse a los cambios; y falta de motivacion por parte de los subordinados.

B) Modelo funcional: se caracteriza por la existencia de especialistas que dedican todo su
esfuerzo a una tarea concreta de la actividad de la empresa. Por ejemplo: informaticos,
abogados; hay un especialista que esta en todos los departamentos (el abogado puede
asesorar tanto en cuestiones de produccion como comerciales o financieras).
Jerdrquicamente, por encima de ellos, puede haber varios jefes o directivos.

Las ventajas de este modelo son: la empresa puede disponer de especialistas dentro de la misma y
los empleados se dedican exclusivamente a su especialidad.

Los inconvenientes son: los empleados pueden recibir drdenes de mas de un jefe, y a veces son
contradictorias, creandose conflictos de convivencia.

C) Modelo en linea y de asesoramiento (staff): este modelo intenta solucionar los
inconvenientes de los anteriores. Se caracteriza por una estructura central de forma
jerarquica, con el soporte por parte de los departamentos de asesoramiento, que sirven para
ayudar y asesorar pero que no tienen ningun tipo de autoridad dentro de la organizacion.

Ventajas: permite la intervencion de especialistas que asesoran a diversos departamentos; y sigue la
relacion de mando.
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Inconvenientes: las decisiones son lentas, porque hay que consultar a los departamentos de
asesoramiento; puede haber conflictos de relaciones entre el personal si las personas que forman
parte del departamento de asesoramiento se involucran en decisiones que no les competen; ademas,
estos departamentos representan un coste adicional para la empresa.

D) Modelo en comité: se caracteriza por la cooperacién de varias personas para asumir
autoridad y responsabilidad, es decir, se comparten decisiones. Normalmente, la decision la
toman conjuntamente los jefes de las distintas areas o departamentos, con la finalidad de
obtener una vision global de todos los aspectos que pueden afectar a la decision.

Ventajas: las decisiones se toman desde varios puntos de vista y esto hace que haya una
participacion general en cada decision, lo que permite asumirlas mejor porque hay mas integracion
entre las personas.

Inconvenientes: se tarda mucho en tomar las decisiones y, cuando se toman, a veces, se hace por
compromiso o amistad; también pueden surgir problemas por el hecho de existir mas de una
autoridad.

Los organigramas

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura de la organizacion empresarial de
una forma sintética y simplificada, y dan a conocer las caracteristicas principales de dicha
estructura.

Un organigrama debe cumplir los siguientes requisitos:
- diferenciar los elementos que componen la empresa

- diferenciar los niveles y posiciones de autoridad

- ser de facil comprension

- ser sencillo: s6lo debe comprender los elementos
indispensables

Segun su forma pueden ser verticales (los mas

habituales), horizontales o radiales. [ ] [ ] [ ]
Los organigramas verticales pretenden destacar la
jerarquia de mando: las posiciones que tienen mas
autoridad se sitian en los lugares mas elevados y, por [ I I J ( I J J( ]

debajo de ellas, las subordinadas. También destacan las
relaciones de subordinacion directas e indirectas.

—m elementos que los verticales, pero las unidades de mando
[ ]normalmente se sitiian a la izquierda y, a su derecha, las
unidades subordinadas. El objetivo es destacar las

4@_[% importancia de las funciones sobre la jerarquia de mando.
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3.7. Gestion de recursos humanos: seleccion y formacion del personal

La seleccion de personal
Planificacion de RRHH

El proceso de selecciéon de recursos humanos
(RRHH) parte de un analisis de las necesidades
presentes y futuras de la empresa. Se trata de
seleccionar al candidato mas adecuado al puesto y a
la organizacion.

Previamente al proceso de seleccion en si, debemos plantearnos una serie de cuestiones:

*;Cudl es el origen de las necesidades? Nuevo puesto de trabajo, bajas temporales o definitivas, etc.
*Analisis y descripcion del puesto a cubrir: responsabilidades y perfil competencial.

*;Como se va a realizar? Seleccion interna o externa.

*;Se va a externalizar el proceso o se va a llevar a cabo por la empresa?

Seleccion de personal

Los procedimientos de seleccion de personal tienen como objetivo evaluar las caracteristicas y
circunstancias de los candidatos a un puesto de trabajo para elegir, entre una multitud, a la persona
que mas se adapte al perfil profesional que necesita la empresa para cubrir dicho puesto. En este
punto es importante resaltar que no se suele elegir al mejor candidato en términos absolutos, sino al
que mas y mejor se ajuste a las caracteristicas del puesto solicitado.

Las fases de una seleccion de personal: podemos hablar de cuatro fases en un proceso de seleccion
de personal:

1. Preseleccion: debido al elevado nimero de candidatos por puesto de trabajo, hay que reducir el
ndmero para poder realizar diferentes pruebas. La forma mas comun de hacer esta preseleccion es
basandose en los curriculum vitae de los candidatos.

Libro Economia de la Empresa — 2° Bachillerato- Tema 3. Organizacion y direccion 10


http://deconomiablog.blogspot.com/2016/02/seleccion-y-formacion-del-personal.html

2. Realizacion de pruebas: test psicotécnicos para valorar aptitudes y personalidad del candidato,
pruebas profesionales relacionadas con el puesto en cuestién, pruebas fisicas, etc.

Comprueba cuanto sabes: ;Superas el test para trabajar en Google o Apple?

L) e
-_

. Cual es el siguiente numero de esta secuencia:
10-9-60-90-70-66-x7?

s, EFres capaz de superar el examen de

B0 Google en una entrevista de
96 trabajo?

Mo sigue ninguna |dgica

80

3. Entrevistas: gracias a las pruebas anteriores, hemos reducido significativamente los candidatos y
ahora debemos corroborar que la informacién que hemos obtenido a través de las pruebas anteriores
es la correcta. Pueden ser individuales, en grupo, en panel (varios entrevistadores y un solo
entrevistado). Etc.

Ejemplo de entrevista en grupo:

"14 empresarios que representan a sus diferentes organizaciones. Estos 14 sefiores tienen que viajar
a Holanda para tratar, cada uno de ellos, de temas urgentes. Resulta que el avion de Iberia que partia
para Holanda no puede salir por motivos de huelga de la compafiia. Sin embargo, existe un viaje
hacia Holanda efectuado por la compaiiia aérea KML donde sélo hay 3 plazas libres".

PAUTAS A SEGUIR:

1. Objetivo: cada uno de los empresarios debe argumentar su proposito de viajar a Holanda e
intentar ir por todos los medios.

2. Objetivo: Intentar llegar a un acuerdo para que antes de que el avion salga hacia Holanda haya
tres candidatos.

3. No se pueden argumentar problemas importantes de salud ni catastrofes a nivel mundial.

El ejercicio de la NASA y otros juegos

4. Fase final: un reducido nimero de candidatos se reuniran con aquella persona o personas con la
que se relacionara de forma directa en el desempefio de trabajo. Como consecuencia de esta fase
final, se decidira el candidato idéneo.

Tras la seleccion de un candidato, se debe llevar a cabo un plan de acogida para asi conseguir su
integracion optima en la Organizacion.

La formacion del personal

La formacion se ha convertido en un factor clave en el éxito de las empresas, el contar con un
proceso continuo de formacién es la clave para que las personas que forman parte de la
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organizacion respondan de manera adecuada ante los cambios, y permite que se desarrollen las
competencias necesarias en el desempefio del trabajo. La formacién debe ser realizada de forma
continua.

La importancia de la formacion en toda organizacion se da en un doble sentido:

1. La organizacion necesita la formacion de los RRHH: La empresa necesita crecer y desarrollarse
manteniéndose competitiva y rentable, ha de establecer sus planes de formacién coherentes y
acordes con la evolucion del medio que le rodea.

2. Los RRHH necesitan la formacion: El trabajador actual se ha concienciado de la importancia de
la formacion, al darse cuenta que hay otros factores como el mantenimiento del puesto de trabajo, la

escasa posibilidad de promocionar en una organizacién tan sélo por cumplir afios de antigiiedad y
porque su entorno y la efectividad lo exigen.

3.8. Motivacion: teoria de las necesidades de Maslow y teoria de los dos factores
de Herzberg

Uno de los factores clave para el cambio en la empresa es la capacidad de sus directivos para
generar un contexto motivador y retador en el ambito de la organizacién que ponga en valor las
competencias y esfuerzo de los empleados.

(Alfonso Alcantara — Yoriento)

Hay muchas teorias sobre la motivacién, dos de las mas tradicionales son las de Maslow y
Herzberg. Veamos sus rasgos fundamentales.

La teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow: La piramide de Maslow

Maslow identifico cinco niveles distintos de necesidades, dispuestos en estructura piramidal, en las
que las necesidades basicas se encuentran debajo y las superiores arriba. Unicamente cuando la
persona logra satisfacer las necesidades inferiores, surgen gradualmente las necesidades superiores,
y con esto la motivacién para poder satisfacerlas.

Autorrealizacidn
Reconocimiento
Sociales
Seguridad
Fisioldgicas
PIRAMIDE DE MASLOW (Necesidades)
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Necesidades fisiolégicas: aquellas relacionadas con la supervivencia del individuo como el
alimento, vestido, confort, etc.

Necesidades de seguridad: buscan la creacion y mantenimiento de un estado de orden y seguridad.
Son las de estabilidad, evitar los dafios fisicos, evitar los riesgos, etc.

Necesidades sociales: una vez cubiertas las anteriores, surjen las necesidades sociales:
compafierismo, aceptacion, pertenencia, trabajo en equipo.

Necesidades de reconocimiento: también conocidas como las del ego o de la autoestima. Se basa
en la necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo
social.

Necesidad de autorrealizacion: se corresponde con el ideal para cada individuo. A través de su
satisfaccion se encuentra un sentido a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad. Para
alcanzar este nivel, deben estar superados los anteriores.

Teoria de los factores de Herzberg

Herzberg observo, a través de encuestas, que cuando las personas se sentian bien en su trabajo,
tendian a atribuir esta situacion a a ellos mismos, mencionando caracteristicas como: logro,
responsabilidad, el reconocimiento, etc. En cambio cuando se encontraban insatisfechos tendian a
citar factores externos como las condiciones de trabajo, la organizacién, las relaciones personales,
etc. De este modo comprob6 que los factores que motivan no son los mismos que los que
desmotivan, por eso divide los factores en:

Factores higiénicos: son factores externos a la tarea. No garantiza una motivacion que se traduzca
en esfuerzo, pero si no se encuentran satisfechos provocan insatisfaccion.

Factores motivadores: hacen referencia al trabajo en si. Son aquellos cuya presencia o ausencia
determina el hecho de que los individuos se sientan motivados o no.

TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG

FACTORES FACTORES
MOTIVACIONALES HIGIENICOS
(De satisfaccion) (De insatisfaccidn)

Contexto del cargo (Como se
siente el individuo en relacidn con
su EMPRESA)

Contenido del cargo [como se
siente el individuo en relacidn con
su CARGO)

1. El trabajo en si. 1. Las condiciones de trabajo

i
L

2. Realizacion.
3. Reconocimiento.
4. Progreso profesional.
5. Responsabilidad

5. Beneficios y servicios sociales.

=

2. Administracion de la empresa.
3. Salario.
4. Relaciones con el supervisor.

r
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3.9. Concepto de conflicto y vias de solucion

El conflicto colectivo se da cuando los empresarios y los trabajadores no estan de acuerdo con la
interpretacion de una norma (el convenio, por ejemplo) o

P . . ( . o P J_, plo) [ SMAC - Seccién Provincial de Mediacion,
por conflictos de intereses (por ejemplo, la duracién de laArbitraxe e Conciliacién Pontevedra
jornada de trabajo):

- La manera pacifica mas habitual de solucionar
los conflictos derivados de la interpretacion
de una norma es a través de las comisiones
paritarias.

- En los conflictos de intereses se puede demandar, ademas, la intervencion externa (por
ejemplo, del Estado), que puede adoptar diferentes formas: mediaciéon (el
intermediario propone una solucion), arbitraje (el intermediario impone una
solucion) o conciliacién (el intermediario trata de aproximar a las partes creando un
buen clima de entendimiento).

Cuando no se alcanza una solucién pacifica, los trabajadores pueden recurrir a la huelga, que es un
derecho constitucional; mientras dure, el contrato de trabajo permanece en suspenso y los
trabajadores no cobran su salario. Como medida defensiva ante la huelga, los empresarios pueden
cerrar el centro de trabajo y prohibir a los trabajadores que entren en él (cierre patronal) siempre y
cuando exista amenaza de dafios graves a personas o cosas, 0 si hay una ocupacion ilegal del centro
de trabajo por parte de los huelguistas o en el caso de que la huelga impida gravemente el proceso
normal de produccion (por ejemplo, porque el numero de huelguistas sea muy elevado).

El conflicto colectivo y sus vias de resolucién: conciliacion, mediacién y arbitraje

Para resolver los conflictos, se puede recurrir a los tribunales o a resoluciones extrajudiciales por
medio del Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMACQC).

Conciliacion: un conciliador trata de aproximar los puntos de vista de las partes para llegar a un
acuerdo.

Mediacion: un intermediario propone a las partes una solucion, que éstas deben aceptar o rechazar.

Arbitraje: un arbitro, designado por las partes, pronuncia una solucién de obligado cumplimiento
para las partes.
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