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Generalmente asociamos los objetivos de la empresa con la maximizacidon del beneficio y la obtencién de
rentabilidad. Sin embargo, la empresa también puede y debe considerar objetivos sociales relacionados con el
concepto de Responsabilidad social empresarial (RSE), analizado en la unidad anterior.

Asi pues, podemos considerar dos grandes tipos de objetivos de la empresa: econdmicos y sociales.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

|

OBJETIVOS ECONOMICOS OBJETIVOS SOCIALES (RSE)

Wl =Compromisos con la sociedad en general
=Respeto el medio ambiente

+Rentabilidad .
=Respetar los derechos de los consumidores

+Estabilidad «Cuidar la seguridad v salud laboral de los

trabajadores
+Crecimiento v creacion de valor

=Papar impuestos v llevar las cuentas claras

El beneficio es la diferencia entre los ingresos y los costes:

Beneficio = Ingreso total (IT) — Coste total (CT)

¢ INGRESOS:

Es el dinero que la empresa obtiene por la venta de sus productos o servicios. Debemos considerar cuantas
unidades vende y qué precio tiene cada unidad:

Ingreso total (IT) = Precio (P) x Cantidad (Q)
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e COSTES:

Los costes de la empresa es la suma de todos los gastos a los que debe de hacer frente la empresa para
producir: sueldo de los trabajadores, coste de las materias primas, alquiler del local, gastos de suministro
(agua, luz, etc.), costes financieros, mantenimiento, publicidad, etc.

Diferenciamos dos tipos de costes, seglin dependan o no del nimero de unidades producidas:

- Costes Fijos (CF): son los que no dependen del nimero de unidades producidas. Por ejemplo, en una

fabrica de muebles, el alquiler del local. No varia en funcién del nimero de muebles producidos, sino que
es una cantidad fija.

- Costes Variables (CV): son los que si dependen del nimero de unidades producidas. Por ejemplo, en una

fabrica de muebles, el coste de los materiales empleados. Cuantos mas muebles se produzcan, mayor serd
el gasto en madera y otros materiales.

Coste total (CT) = Coste fijo (CF) + Coste variable (CV)

La rentabilidad es la relacidon entre los beneficios obtenidos y la
inversién realizada.

Es decir, no se trata solamente de valorar cuanto beneficio se
obtiene, sino también de relacionarlo con la inversién que
hemos realizado para obtener dichos beneficios.

Beneficio obtenido
Rentabilidad = + 100
Inversion realizada

La rentabilidad suele expresarse en porcentaje (%), por eso la multiplicamos por 100.

1c.1: Carlos y Maria estan preparando el examen de matematicas de la EBAU
(Evaluacion Bachillerato y Acceso a la Universidad). Carlos ha estudiado un total de 36 a
horas y Maria solamente 10 horas. Cuando salen las notas, Carlos tiene una
calificacién de 7,5 y Maria de 7,25 puntos.

a) ¢Quién ha sacado mas nota?

b) ¢ Quién ha rentabilizado mas las horas de estudio?

c) éQué relacidn tiene este ejemplo con el concepto rentabilidad?




1c.2: Conocemos la siguiente informacion de una peluqueria:
Precio por el corte de pelo = 9€
Coste del alquiler del local = 500€ / mes
Salario de las dos trabajadoras contratadas = 2.200 € / mes
Coste asociado a cada corte de pelo (champu, papel, etc.) = 1€
Coste de los suministros = 100€ / mes
Numero de cortes de pelo mensuales = 500

a) Identifica cudles son costes fijos y cudles son costes variables

b) Calcula el beneficio mensual de la peluqueria

c) Si solamente hiciese 300 cortes de pelo, écual seria el beneficio?
c) Si a finales de afo tiene unos beneficios de 14.400€ y estima que la inversion realizada es de 105.600€:
Calcula la rentabilidad

La cuota de mercado es el porcentaje de ventas de la empresa sobre el total de ventas de ese mercado. Asi, si
decimos que una empresa tiene una cuota de mercado del 15%, quiere decir que cada 100 unidades que se
venden en ese mercado, dicha empresa vende 15. Es un indicativo fundamental del peso competitivo de la
empresa dentro del sector.

1d.1: Echale un vistazo a la cuota de mercado de smartphones en nuestro pais y a nivel mundial:

ESPANA MERCADO MUNDIAL

SAMSUNG 24,2% SAMSUNG 20,1%
HUAWEI 23,3%

BQ 9,9% HUAWEI 8,1%

LG 82% LENOVO 5%

BUSINESS NEWS Puedes consultar las noticias de prensa aqui:

ESPANA: http://www.expansion.com/economia-digital/companias/2016/09/08/57cfd6a246 16 3f491f8b4665.html

MERCADO MUNDIAL: http.//www.elmundo.es/blogs/elmundo/el-gadgetoblog/2016/01/29/asi-ha-sido-2015-para-el-mercado-del.htm/

1d.2: ¢Sabes cuales son los supermercados con mayor cuota de mercado en Espaina?
Consultalo aqui: http://cincodias.com/cincodias/2017/02/06/empresas/1486386563_150042.html



http://www.expansion.com/economia-digital/companias/2016/09/08/57cfd6a246163f491f8b4665.html
http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/el-gadgetoblog/2016/01/29/asi-ha-sido-2015-para-el-mercado-del.html
http://cincodias.com/cincodias/2017/02/06/empresas/1486386563_150042.html

Direccion

Produccion

Marketing

Finanzas

e AREA DE PRODUCCION

En este departamento nos ocuparemos de ejecutar el Plan de Produccion. La
empresa tiene que tener en cuenta si su actividad esta centrada en la
comercializacién de productos (un bien tangible, que puedes tocar, como por
un ejemplo una camiseta o un boligrafo), o bien en la prestacion de un servicio
(un bien intangible, como un corte de pelo o una clase particular). En todo caso,
debera disefiar qué y cémo es lo que va ofrecer la empresa al cliente. Sus
actividades: disefio de productos y servicios, produccién de bienes, gestion de

calidad, almacenamiento stock, etc.

e AREA DE MARKETING

La empresa tiene que atender diferentes tareas en el
ejercicio de su actividad econémica. Una clasificacion
muy habitual consiste en separar estas actividades en
distintas areas funcionales: drea de produccion, area de
marketing, drea de recursos humanos y area de
finanzas, todas ellas bajo la supervisidn y coordinacién
de la direccion.

- Area de produccién: encargada de transformar los
factores productivos en productos para comercializar, o
de generar y proveer los servicios que la empresa
ofrezca.

- Area de marketing: todas las actividades necesarias
para que el producto llegue desde su lugar de
produccién a manos del cliente, asi como de que este
cumpla todas las necesidades y expectativas del cliente.

- Area de recursos humanos (RRHH): reclutamiento,
seleccidn y contratacion de personal. También debe
fomentar el espiritu de equipo.

- Area de finanzas: actividades referentes a la gestién y
control de los recursos econémicos de la empresa para
encargarse de su viabilidad.

Vamos a ver mas detalladamente cada una de ellas

En este departamento nos ocuparemos de ejecutar el Plan de Marketing, una herramienta que utiliza la empresa
para posicionar su estrategia en el mercado. La empresa tiene que construir y cuidar su imagen de marca:
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https://negocios.uncomo.com/articulo/como-hacer-una-buena-seleccion-de-trabajadores-7397.html

Es importante matizar qué entendemos por marketing, ya que a veces se simplifica el concepto y se asocia
Unicamente a la publicidad, pero el marketing es mucho mas: es el conjunto de actividades que desarrolla una
empresa encaminadas a satisfacer las necesidades y deseos del consumidor, con la intencién de conseguir un
beneficio.

Ademas, en este departamento debe ser desarrollada la estrategia conocida como las 4Ps (Producto, Price,
Promotion, Placement):

1. Producto: desde el punto de vista del marketing, el
producto es todo aquello que se desea comprar y, por tanto,
satisface una necesidad del consumidor. La empresa debe
tener en cuenta la evolucidn natural del ciclo de vida del

producto:
Vaa ﬂtl!lﬂj
k competencia
E
Las preguntas > 1 N

se dirigird posicionara

del producto
Como se

v

Chmo es Qué normas

técnicamente le regulan tiempo

2. Precio: como sabes, es la cantidad de dinero que el comprar de un
determinado bien o servicio entrega al vendedor a cambio de su
adquisicion. Es una variable muy importante, ya que influye rapidamente en
la decision de compra del consumidor.

3. Promocion o comunicacion comercial: es el conjunto de instrumentos que utiliza la empresa para dar a
conocer su producto, potenciar la imagen de la empresa, fidelizar al cliente e incentivar la compra del
producto. Hay diferentes herramientas de promocidn: publicidad, promocién de ventas, venta personal,
relaciones publicas y presencia en redes sociales, etc.

4. Distribucion (“placement”): permite que el producto se encuentre en el lugar y momento adecuados
para poder ser adquirido por el consumidor. Es decir, incluye todo el conjunto de procesos que conducen
al producto desde la empresa hasta el consumidor a través de un canal de distribucidn.

)2 DD 4

Fabricante Distribuidor



e AREA DE RECURSOS HUMANOS (RRHH)

El departamento de recursos humanos se ocupa de la direccidn eficiente y
efectiva del personal humano de la empresa: los trabajadores y trabajadoras.
Dentro de las principales funcione, se pueden mencionar: Reclutamiento y
seleccion de personal capaz, responsable y adecuado a los puestos de la
empresa, la motivacién, capacitacién y evaluacidn del personal, gestion de
sueldos y salarios, prevencion de riesgos laborales y el establecimiento de un

medio ambiente agradable para el desarrollo de las actividades.
Por tanto, el Plan de Organizacion y RRHH debe considerar todas estas cuestiones relacionadas con la
organizacién del capital humano de la empresa. Para ello, las empresas suelen recoger su estructura en un
organigrama: dibujo de la organizacién de las personas que integran la empresa, mostrando las relaciones de

mando.
o AREA DE FINANZAS / ‘
VCOER
En este departamento se cuantifica de forma clara pero rigurosa, N \'\

todo lo aportado en términos econdmicos por las areas anteriores
para disefiar una gestibn que se econdmicamente viable.
Especialmente valoraremos:

& Inversiones iniciales

Se distinguiran entre las que tengan un caracter de permanencia en la empresa (activo no corriente, como por
ejemplo la maquinaria) y las que su periodo de permanencia sea inferior al afio (activo corriente, como por
ejemplo las materias primas que vamos a emplear en la produccién).

< Financiacién
Indica de dénde provienen los fondos para financiar las inversiones. Se puede distinguir entre los recursos propios
(aportaciones de los socios y subvenciones) y los ajenos (deudas a corto y largo plazo, segln pase o no del afio).

“  Ingresos y gastos
Se realizard una prevision realista de los ingresos y gastos de la empresa,

durante un periodo que se considere adecuado segun la naturaleza de la
actividad, generalmente un afo natural.

& Cobrosy pagos
La mala planificacion de la tesoreria y los problemas de liquidez son

determinantes para el cierre de muchas empresas. Como muchas veces no

coincide ingreso con cobro, ni gasto con pago, es necesario prever que se
dispondrd de la liquidez adecuada, en el momento adecuado.

& Umbral de rentabilidad
Teniendo en cuenta los costes (fijos y variables) y el precio, se determina el nivel minimo de ventas a alcanzar

para que el proyecto sea rentable.



La localizacidon de la empresa es el lugar elegido para realizar su actividad productiva. La importancia de la

eleccién varia segun el tipo de actividad y las caracteristicas del mercado al que se dirige la empresa. No obstante,

en todo caso debe ser una decision meditada ya que un error en la elecciéon puede condicionar el desarrollo

futuro de la empresa e incluso su viabilidad.

Los factores de localizacidon son el conjunto de circunstancias que aconsejan un determinado lugar para la

instalacion de la empresa. Los factores de localizacién son varios y su importancia dependerd de las caracteristicas

concretas de la actividad que desarrolla la empresa: diferenciaremos entre localizacién industrial (fabricas) y

localizacién comercial o de servicios (punto de venta). Muchas empresas tienen que considerar ambas

situaciones, por ejemplo, una empresa como Zara tiene que decidir dénde localizar la fabrica de produccion

(localizacién industrial) y dénde las tiendas (localizacién comercial).

O Ul Wi

LOCALIZACION INDUSTRIAL

Acceso a materias primas y otros suministros
Disponibilidad y coste del terreno

Situacion del mercado de trabajo
Infraestructura existente

Transportes y comunicaciones i 11
Otros factores: impuestos, subvenciones, legislacién, etc. &

LOCALIZACION COMERCIAL

BN

Coste del local
Visibilidad del local

Proximidad a los clientes

Zona actividades complementarias (c.comercial, etc.)
Posibilidad de acceso a la zona

Otros factores: impuestos, subvenciones, legislacion, etc.

Estructura del plan de empresa:

1.

2.

3.

Resumen ejecutivo
Descripcion del proyecto empresarial

Descripcidn del producto o servicio

. Plan de marketing

. Produccion y medios técnicos

. Organizacidon y Recursos Humanos
. Forma Juridica

. Estudio econdmice financiero

. Tramites de constitucion

El Plan de empresa es un documento que refleja con detalle el contenido
del proyecto empresarial. Relata la historia de nuestro proyecto
empresarial:

- Inicio: “el escenario”. Definicion de la idea, sus antecedentes y gestacién.
- Desarrollo: “la accién”. Explicacién detallada de la propuesta.
- Desenlace: “las_conclusiones”. Qué se necesita; qué riesgos existen y

como se evitaran; cudl es la recompensa esperada (beneficios).




Las fases del plan de empresa podemos resumirlas en las siguientes:

Nuestra empresa

Idea de negocio
[ Clasificacion__|

Clasificacian

Analisis estratégico

e

Plan de actuacion

Plan de Produccion
Plan de Marketing

Plan de Organizacion y RRHH
Plan Economico-Financiero

iA trabajar!

Puesta en marcha

PROYECTO 22 EVALUACION:

Elaborad, en grupos, vuestro propio proyecto de empresa. La idea de negocio
debe introducir algin elemento innovador. Debéis ir disefiando las distintas
fases del plan de empresa vy, finalmente, presentar de manera oral el
proyecto.




